PNCQ®
Programa Nacional
de Controle de Qualidade

Patrocinado pela Sociedade Brasileira de Analises Clinicas
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PROGRAMA DE
CONTROL DE
CALIDAD

PEEC

Programa de Evaluacion Externa de la Calidad

PEIC

Programa de Evaluacion Interna de la Calidad

PANELES

Paneles para Validacion de Reactivos




El PNCQ proporciona muestras de control de calidad internas y externas
para laboratorios clinicos, de biologia molecular, de citologia, bancos de
sangre; ademas de ofercer servicios de hemoterapia, toxicologia y medicina
del trabajo con asesoramiento para asegurar un procesamiento adecuado.

PEEC

Programa de Evaluacion Externa de la Calidad

PEIC

Programa de Evaluacion Externa de la Calidad

PANELES

Paneles para Validacién de Reactivos

‘ La informacién se encontrard en las paginas con lineas de cada color ‘

También incluimos todas las herramientas relacionadas, disponibles
gratuitamente para todos los laboratorios participantes del PNCQ.

PROCEDIMIENTO

Kits mensuales: cada mes, los laboratorios recibiran de forma gratuita un
kit PEEC conforme al contrato y dos frascos de muestras control PEIC para
Biogquimica en dos niveles.

Periodo de envio anual: El envio de los kits PEEC comienza en octubre y se
extiende hasta septiemlbre del ano siguiente.

Certificado de participaciéon anual: Para recibir el Certificado de participacion
anual, el laboratorio debe enviar al menos 11 resultados de los 12 lotes de PEEC. En
caso de problemas durante el ano y si el laboratorio no puede enviar resultados de
algun lote, puede solicitar un Kit de recuperacion. Este kit tiene un costo equivalente
a una mensualidad del programa basico y solo puede ser solicitado una vez al ano.

Informes de Incidencias: Si un laboratorio no puede procesar las muestras control de
algun programa contratado en un mes determinado, debe informar al PNCQ de
inmediato para evitar penalizaciones en su evaluacion.

Informacién Adicional: Para mas detalles, visite la pagina web del PNCQ, disponible en
espanol.

WWW.pNCq.org.br
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PEEC

PROGRAMA DE EVALUACION
EXTERNA DE LA CALIDAD

ORIENTACIONES

De acuerdo con la NORMA ISO 15189, el Programa de Evaluacion Externa de la Calidad - PEEC se
define como la evaluacion del desempeno de los sistemas analiticos mediante ensayos que el
laboratorio clinico debe realizar. El PEEC es esencial para todos los examenes realizados en |a
rutina del laboratorio.

El Programa basico y los Programas avanzados de el PEEC, incluyen una amplia gama de
muestras-control.

Para los examenes no incluidos por los Programas de Ensayos de Proficiencia, el laboratorio debe
adoptar formas alternativas de Control de Calidad Externo, conforme al documento CLSI GP
29-A2. De acuerdo con la legislacion, las muestras control de calidad externo deben ser
analizadas de la misma forma que las muestras de los pacientes. EIl PNCQ orienta a los
laboratorios participantes a registrar las muestras de control del kit mensual de PEEC como si
fueran muestras de rutina de pacientes en su Sistema de Informatica del Laboratorio (SIL); esto
incluye la notificacion de de trabajo, etiquetas, resultados e informes de todos los procesos
relacionados a las muestras control, de manera similar como se realiza con muestras de
pacientes informes de todos. La muestra de control de PEEC debe ser procesada solo una vez..
Los criterios para la validacion de los resultados, repeticion, etc., deben ser los mismos aplicados
a las muestras de pacientes. Esto asegura una evaluacion precisa del desempeno del laboratorio
y garantiza la confianza necesaria en la liberacion de los resultados de los pacientes.



La reconstitucion de las muestras debe realizarse de acuerdo con las instrucciones de uso vy las
orientaciones proporcionadas en las planillas de trabajo disponibles en el lote abierto en la area del sitio del
PNCQ.

De acuerdo con las clausulas contractuales, la fecha limite para que el laboratorio envie los resultados
del PEEC al PNCQ es el dia 5 del mes siguiente a la entrega del kit. A medida que se acerca esta fecha,
el trafico en nuestros servidores aumenta, lo que puede afectar el envio de resultados dependiendo
del tipo de conexion del laboratorio. Para evitar contratiempos, se recomienda registrar los
resultados tan pronto como se obtengan tras el procesamiento de las muestras. Esto permitira
enviar los datos a tiempo y hacer los ajustes necesarios antes de la fecha limite.

Después de recibir la evaluacion mensual del PEEC en el area especifica del laboratorio
participante en el sitio del PNCQ, el laboratorio clinico debe revisar la legislacion vigente y
registrar los resultados del CEC.

El PNCQ proporciona gratuitamente un grafico para el analisis del Desvio Relativo de la
Media (DRM), que ayuda a los laboratorios a evaluar su desempeno.

Los resultados inadecuados, junto con la investigacion sobre las causas y las medidas
correctivas tomadas para abordar los resultados insatisfactorios, también deben ser
registrados. La eficacia de estas acciones debe ser evaluada y verificada en el mes
siguiente.

SOMOS MAS DE 6.000
LABORATORIOS CLINICOS Y
SERVICIOS DE HEMOTERAPIA

Participantes: Brasil - América Latina« Europa y Africa

MATERIAL DE REFERENCIA CERTIFICADO (MRC)
DESTINADO A ANALISIS O PRUEBAS ANALITICAS.

PEEC

MUESTRAS PARA EL PROGRAMA DE
EVALUACION EXTERNA DE LA CALIDAD

ANALISIS CLINICOS

BIOQUIMICA BASICA

(o) Presentacion: Liofilizado
®) Acido lactico, Acido urico, Albumina, Aldolase, Alfa1antitripsina, Alfa1glicoproteina acida, Amilasa, Bilirrubina
—_ directa, Bilirrubina total, Calcio iénico, Célcio total, CK, Cloruros, Colesterol total, Colinesterasa, Creatinina,
7)) DLH, Ferritina, Hierro, Fosfatasa acida prostatica, Fosfatasa acida total, Fosfatasa alcalina, Fdsforo,
~< Fructosamina, Gama glutamil transferasa (GCT), Glucosa, HDL Colesterol, LDL Colesterol, Lipasa, Litio,
Magnesio, Mucoproteinas, Osmolalidad, Potasio, Proteinas totales, Sodio, Transaminasaglutamica
m oxalacética / Aspartato aminotransferasa (TGO / AST), Transaminasa glutamica pirdvica / Alanina
aminotransferasa (TGP / ALT), TIBC, Transferrina, Trigliceridios y Urea.
<
HEMATOLOGIA BASICA INMUNOLOGIA BASICA - B-HCG -
< Presentacién: Liquida Presentacion: Liofilizado.
(a4 ilae ol » :
Recuento de células: globulos rojos, leucocitos, - <
(&) plaguetas y reticulocitos. INMUNOITQGIA BASICA - CHAGAS -
L ) o Presentacion: Liofilizado.
(o) Determinacién: Hematocrito y Hemoglobina; Indices
o hematimeétricos: CHGM, HGM, RDW y VGM. INMUNOLOGIA BASICA
o INMUNOLOGIA BASICA - ASO - CHAGAS (Hemaglutinacion)

Presentacion: Liofilizado. Presentacion: Liofilizado




